EDITORIAL

L'lISA se réjouit de pouvoir présenter dans cette nouvelle
livraison de son Publi-Flash des publications d’une telle
diversité et d’une telle qualité. Abordant des themes aussi
différents que les politiques nationales d’immigration,
la gouvernance des organisations du secteur public ou
I'avenir des sciences de I'administration, ces publications
témoignent de la vitalité d’un Institut né il y a quatre vingt
ans et qui manifeste, par toutes les activités scientifiques
qui sont les siennes, la place qu'il tient dans 'action pub-
lique et la réflexion dont elle est I'objet.

L"annonce par ce Publi-Flash de la parution prochaine des
Actes du Congres international que I'llSA a tenu a Bali en
juillet passé est pour I'institut un autre motif de satisfac-
tion. A rebours des solutions adoptées dans les années
récentes, I'Institut a pris la décision, afin de donner une
image aussi fidele que possible de I'intérét et de la portée
de la masse énorme d’information et de réflexion que
constituent les rapports présentés lors de ses Congres,
de revenir a une publication intégrale de I'ensemble de
ces textes.

Les actes de Bali, dont on trouvera le sommaire dans ce
numéro, seront a la disposition de tous a partir de février
2011. Je ne doute pas que ces Actes soient accueillis avec
faveur par tous ceux, en particulier, qui voudraient trouver,
dans le domaine qui a fait I'objet des travaux de ce Con-
gres, un panorama international et comparé aussi complet
que possible des orientations de la recherche doctrinale et
des politiques publiques en la matiere.

L'Institut se réjouit enfin également de pouvoir annoncer
dans ce Publi-Flash son projet de mettre en place et or-
ganiser a partir de I'année 2011 un concours en vue de
la remise d’un Prix de thése de I' IISA destiné a récom-
penser un travail original de recherche sur I'administration,
présenté et soutenu, en francais ou en anglais, au sein
de I'université de I'un des pays membres de I'lISA. Le Re-
glement en sera bientot publié par I'Institut et la publicité
faite par tous les moyens adéquats.

Espérant avoir donné a travers ce bref éditorial un apercu
des activités de I'lnstitut en matiere de publications, je vou-
drais que I'on me permette, pour finir, de remercier tres
chaleureusement les auteurs qui ont apporté aux travaux
ici présentés toute leur science et tout leur talent.

Professeur Gérard TIMSIT
Directeur des Publications
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sector organizations:

Proliferation, Autonomy and Performance

Edited by Per Laegreid and Koen Verhoest - Editeur : Palgrave Macmillan

L’ouvrage « Gouvernance of Public Sec-
tor Organisations » examine les récents
changements dans ['administration
gouvernementale centrale dans les
démocraties contemporaines en cen-
trant I’analyse sur les formes organ-
isationnelles et leurs effets. Il existe un
besoin considérable pour ce type de
connaissance dans une période ou les
gouvernements restructurent constam-
ment leur administration.

Cet ouvrage étudie et explique com-
ment les réformes du New Public
Management (NPM) et du post-NPM
influencent la prolifération et la spé-
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cialisation organisationnelles, ainsi que
I’autonomie et le contréle des agences
centrales. De nouvelles données em-
piriques mettent en lumiére les effets de
ces changements sur la performance
des organisations. Cet ouvrage décrit
comment les initiatives de coordination
des processus gouvernementaux avec
un accent sur la réaffirmation du centre
et sur la coordination horizontale com-
plétent les réformes du NPM, en ren-
forgant « superposition des couches
administratives » et la complexité des
organisations gouvernementales. m

UNE INTERVIEW
DES AUTEURS DE

CET OUVRAGE EST
DISPONIBLE EN P°3 ET 4
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Le groupe européen
pour ’administration publique

(1975-2010):

Perspectives pour le futur

Sous la direction de Geert Bouckaert & Wim Van de Donk - Editeur: Buylant

Cet ouvrage vise a donner la parole a ceux qui
ont fait, font ou feront I’Administration publique
en Europe et plus particulierement, sous I'angle
de vue du GEAP.

Construire le domaine de I’Administration
publique en Europe en tant que discipline
est une histoire complexe de ressources, de
langues, d’institutions, de collaborations, de
plateformes, de visions, d’interactions avec la
pratique, etc.

National approaches
to the administration of

international migration

Cahier d’Histoire de Administration N° 10
Volume 31 International Institute of

Cet ouvrage n’emprunte pas la perspective his-
torique classique qui raconte 35 ans d’histoire
mais offre une perspective sur le futur en tenant
compte du présent et du passé.

Cet ouvrage n’est pas un recueil classique de
textes académiques qui visent a décrire et a
expliquer pourquoi nous sommes ce que Nous
sommes. L’objectif est de montrer que la disci-
pline de I’Administration publique est une his-
toire de personnes qui ont contribué a faire de

Administrative Sciences Monographs
Sous la direction de Peri Amold - Editeur : 10S

Cet ouvrage est le 10eme volume dans la
série coordonnée par le Groupe de projet de
I'ISA/IIAS sur I’histoire de I’Administration et
est le résultat de deux rencontres et de deux
années de travaux intenses centrés sur la
problématique. Sur une période historique
allant du 17éme siécle au 20éme siécle, cet
ouvrage examine I’expérience de dix pays :
Australie, Autriche, Belgique, Royaume uni,
Allemagne, Gréce, ltalie, Pays Bas, Espagne
et Etats-Unis en matiére de gestion des flux

COLLECTIONS IISA

A paraltre

LINKING INNOVATION

TO THE PUBLIC SECTOR
Contexts, Concepts and Challenges
By Victor Bekkers, Jurian Edelenbos
& Bram Stein

Palgrave Macmillan,

IIAS Series Governance and Public
Management, 2011

migratoires. Il montre comment les migrations
passées ont touché ces pays et comment
chacun a développé des outils administratifs
pour gérer ces migrations internationales.
Bien analysées et comprises, ces expériences
historiques peuvent éclairer I'analyse des dé-
bats sur les politiques migratoires contempo-
raines et cette recherche peut intéresser tous
ceux qui sont impliqués dans ou intéressés
par le théeme des migrations internationales. m

Comité des

I’Administration publique un domaine d’étude.

Par conséquent, les textes fournissent les
points de vue de ceux qui sont impliqués dans
la discipline, conduisent des recherches et en-
seignent I’Administration publique.

L’objectif est de donner une perspective sur
le futur, de motiver la prochaine génération de
chercheurs et professeurs en Administration
publique et de lancer un débat sur son avenir. m
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Interview:

Governance of public sector organizations.
Edited by Per Laegreid and Koen Verhoest

1. Pourriez-vous identifier deux grandes
tendances dans la gouvernance des or-
ganisations du secteur public?

Per Lagreid: Une premiere tendance
qui date du milieu des années 1980 est
'augmentation de I’agencification qui impli-
que I’établissement d’agences semi-auto-
nomes distanciées des dirigeants politiques.
Une autre tendance est qu’un processus
de stratification ou de sédimentation est en
train de se dérouler, produisant des formes
d’organisations composites et hybrides.
Plutét que de remplacer de vieilles réformes,
les nouvelles initiatives de réforme ont ten-
dance a étre ajoutées a des réformes plus
anciennes en se mélangent avec elles d’une
maniére plutét complexe. Récemment, nous
voyons que le processus d’agencification a
ralenti dans une certaine mesure et ce pro-
cessus a été complété par une initiative de
réforme pangouvernementale, impliquant le
renforcement du contrdle central et de coor-
dination inter-organisationnelle.

Koen Verhoest: Les administrations pub-
liques ont été, pour ainsi dire, frappées par la
fievre de I’agencification, mais nous assistons
aussi a des processus paralléles de décen-
tralisation et centralisation, de réglementa-
tion et de déréglementation. Nous voyons
des combinaisons complexes de réformes
structurelles, liées aussi bien aux doctrines
du New Public Management, qu’aux doc-
trines post-NPM. Un élément central de ces
changements est qu’il existe un équilibre in-
stable entre I'autonomie et la direction des
organismes centraux. En outre, il y a un pro-
cessus de stratification en cours: les réformes
post-NMP ne remplacent pas totalement les
réformes liées au NPM, mais les complétent
plutét, ce qui a pour conséquence une com-
plexification des organisations de secteur
public.

2. Pourquoi cette complexité croissante?

PL et KV: Une réponse a cela est que la com-
plexité accrue de la société tend a renforcer
la complexité des formes d’organisation. En
creusant davantage la question, nous dirons
qu’il 'y a pas de facteur unique a cette
complexité. Il y a différentes forces motrices

telles que les doctrines de réformes interna-
tionales, ainsi que la pression extérieure des
environnements techniques et institutionnels.
L’héritage historico-institutionnel et les tradi-
tions et cultures administratives sont égale-
ment des facteurs importants ainsi que les
fonctionnalités du systéme politique intégré
dans des arrangements structurels existants.
La possibilité pour I’exécution d’une politique
de réforme active par les responsables poli-
tiques et administratifs est tout autant limitée
qu’activée par de tels facteurs.

3. Pourriez-vous expliquer le lien entre les
changements de formes d’organisation
et performance du secteur public? Com-
ment les changements dans I’organisation
formelle peuvent-ils conduire a une meil-
leure performance?

PL: La base de connaissances factuelles sur
les effets et les implications des différentes
formes administratives est encore assez
parcellaire. La connaissance de la relation
moyens-fin et la capacité calcul rationnel ex
ante des impacts et des effets des différen-
tes formes d’organisation sont plutét faibles
parmi les agents de la réforme. Toutefois, il
ressort de données empiriques que les différ-
entes formes d’organisation ont une influence
et affectent la fagcon dont les organismes
publics fonctionnent dans la pratique. Mais
normalement il N’y a pas une relation one
to one entre les formes d’organisation et la
performance. Sur la base des données em-
piriques dont nous discutons dans le livre,
nous pouvons dire quelque chose sur le sens
de cette relation, mais nous ne pouvons pas
donner une prévision précise de la force de
son impact. Cela a a voir avec le fait que le
contexte a, dans une grande mesure, son im-
portance, mais aussi avec I'ambiguité de la
notion de performance.

KV: Un autre facteur qui peut expliquer ce
lien de faible causalité, c’est que les modes
d’organisation officielles ne révelent pas
grand-chose sur les caractéristiques rée-
lles, en termes d’autonomie et de contrdle.
Une des principales conclusions est que
I’autonomie de facto et le contréle des or-
ganismes publics peuvent différer sensible-

ment de ce qui est formellement prescrit
pour la forme d’organisation impliquée. Par
conséquent, il faut étudier les niveaux réels,
ou méme pergus, d’autonomie et de controle
afin de comprendre les effets sur la perfor-
mance. Mais méme alors, beaucoup d’autres
facteurs, s’influencant mutuellement, entrent
en jeu, comme le leadership et la culture or-
ganisationnelle, |a taille de I'organisation, la
nature de la tadche a accomplir, la présence
d’objectifs clairs, etc. Un défi majeur pour la
recherche empirique est d’étudier systéma-
tiquement l'interaction de ces facteurs, avec
lesquels la performance des organisations du
secteur public est liée.

4. Quelles sont les implications pratiques
de ces changements organisationnels?
Pourriez-vous nous fournir un exemple
concret?

PL: Une des implications est que les réfor-
mateurs obtiennent de meilleurs résultats sur
le contrdle politique que sur le calcul ratio-
nnel. Le talon d’Achille des réformes admin-
istratives semble étre que les acteurs de la
réforme ont une compréhension limitée des
conséquences et des implications de leurs
propres initiatives de réforme. Une autre
implication est que plutdét que de purifier
un modele unique, nous avons besoin d’un
répertoire de modeles pour des institutions
politico-administratives afin de comprendre
les défis futurs de I"administration publique,
la gestion et la gouvernance.
L’administration publique est multifonction-
nelle et doit concilier des valeurs et des
normes différentes. Par conséquent, il ne
s’agit normalement pas d’une question de
hiérarchie, de réseaux ou de marché. Le
principal défi est de savoir comment tout cela
peut étre combiné et équilibré de maniere
complémentaire. Les concepteurs des organ-
isations de secteur public doivent étre con-
scients de la dialectique fondamentale entre
des principes organisationnels de base pour
la coordination, la spécialisation d’autonomie
et le contréle.

KV: Nous nous demandons si des con-
cepts simples d’autonomie sont une con-
dition nécessaire pour des performances
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accrues. Modifier la forme organisationnelle
d’affiliation, comme dans I’agentification,
n’est évidemment pas une panacée, méme
pour les sous-performances. Dans des situ-
ations ou I'on comprend mal les effets et les
conséquences de la réforme, il pourrait étre
sage d’éviter de mener des réformes radi-
cales et controversés, basées sur de grandes
et nouvelles idées et d’opter plutot pour un
processus de changements successifs qui
jouissent d’une légitimité forte parmi les ré-
formateurs, ainsi que ceux a qui la réforme
s’applique. Il est également nécessaire de
renforcer les possibilités de feed-back et
d’apprentissage par I’expérience durant le
processus de réforme afin que les ajuste-
ments puissent étre faits pendant que les ré-
formes se poursuivent.

5. Quelle sera la perspective de la pro-
chaine décennie en termes d’autonomie
financiére, de politique et managériale ?
PL: Nous devons dans une plus grande
mesure aborder les différentes dimensions
de "'autonomie, comme I'autonomie de poli-
tique et managériale. Un des plus grands
défauts du New Public Management fut de
séparer le management de la décision poli-
tique. Une lecon importante des reformes de
I’agentification, c’est que les taches et la sail-
lance politiques ont de I'importance ainsi que
les relations de confiance mutuelle et la répu-
tation. Cela signifie que les contextes compt-
ent et qu’il n’existe pas de réponse unique a
la question.

KV: Le degré d’autonomie d’une organisa-
tion de secteur public est en fait un produit de
I’équilibre entre I'autonomie de gestion avec
une autonomie politique et de I'autonomie
financiere avec les aspects structurels de
I’autonomie. L’autonomie accordée sur une
dimension a une agence, dans la vie quotidi-
enne de I'organisation de cette agence, peut
devenir moins pertinente si I'autonomie sur
d’autres dimensions est absente. La méme
chose vaut pour le contréle des organisations
du secteur public, ou les différents controles
(ex ante, ex post axé sur les résultats, finan-
ciers, controle des structures et de contrdle
par contacts) sont combinés dans des formes
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hybrides. Ainsi, les concepteurs des organ-
isations de secteur public doivent faire des
choix complexes et des compromis lors de la
création des agences, et ce faisant, ils auront
besoin d’utiliser une compréhension multidi-
mensionnelle de I'autonomie et du contrdle.
En outre, la conception formelle et le fonc-
tionnement réel d’'une agence sont deux ré-
alités différentes. Bien que I'agencification
atténue les signaux de direction politique par
rapport aux ministéres, le contréle politique
de facto ne respecte pas toujours la logique
formelle de la forme organisationnelle,
comme dans le cas des taches extrémement
saillantes ou encore le comportement straté-
gique des directeurs d’agence. Les regles et
de réglementations formelles, qui semblaient
fonctionnelles lorsque les organisations ont
été créées, peuvent devenir obsolétes apres
un certain temps ou ne sont pas appliquées
comme elles le devaient. Concevoir un statut
juridique optimal pour une agence en combi-
nant des degrés d’autonomie et de contrble
n’'est pas tout. Il y a un besoin supplémen-
taire d’établir des lignes de conduite pour les
politiciens et les bureaucrates dans leur fagon
de manipuler et d’examiner I’autonomie, le
contrdle, et les relations mutuelles pendant la
durée de vie de I'agence.

6. Quelles sont les implications de ré-
formes des processus gouvernementaux
(whole-of-government) ? Une meilleure
coordination et un contréle accru ?

PL: Les initiatives de reformes des processus
gouvernementaux sont tout d’abord impor-
tantes pour traiter les «probléemes pernicieux»
qui ne suivent pas les frontiéres entre les do-
maines de politique des organisations ou les
niveaux administratifs. Les réformes prom-
ues par le NPM ont d’abord été dirigées vers
les problémes ‘principal-agent’ mettant en
évidence la fagon dont les organismes su-
périeurs pourraient contréler des organisa-
tions subordonnées dans le méme domaine
ministériel, mais ces réformes avaient peu a
offrir pour répondre a une question plus pres-
sante sur la fagon de traiter les problémes et
les taches qui transcendent les frontieres
organisationnelles. Le défi est de trouver les

modalités d’organisation qui peuvent amé-
liorer la collaboration transversale et la coor-
dination horizontale. Un autre élément de ce
mouvement post-NPM est le renforcement
du contréle central. Dans de nombreux pays
le processus d’agencification a été ralenti et
la nécessité du pouvoir central est a nouveau
al’agenda.

KV: Pour résumer, les réformes post-NPM
supposent de porter une attention accrue
sur I'intégration, la coordination horizontale,
et un renforcement du contrdle politique.
Cette contre-réaction d’un contréle central
et d’une coordination accrus a la prolifération
d’organisations a été observée non seule-
ment en Norvege, en Australie et en Nou-
velle-Zélande, mais aussi au Royaume-Uni,
en Suede et aux Pays-Bas. Mais la réforme
«whole-of-government » est, tout comme le
NPM, une réforme ambigUe et pas trés cohér-
ente, qui supplée les mesures du NPM plutot
qgu’elle ne les remplace. m
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2.2. - The field of PA as a dialogue of Institutions and Individuals

2.2.1. - TAD: Transatlantic Dialogues between ASPA and EGPA - Taco Brandsen, Radboud
University, Nijmegen, The Netherlands

2.2.2. - TED: Trans European Dialogues between NISPAcee and EGPA - Wolfgang Drechsler,
University of Tallinn, Estonia

2.2.3. - MED: Dialogue Euro-Méditerranéen de Management Public — Robert Fouchet, IMPGT,
Université Paul Cézanne, Aix-Marseille lll, France

2.2.4. - Moving from Switzerland to Germany: Isabella Proeller, University of Potsdam, Germany

2.2.5. - Moving from Belgium to the UK and the Netherlands: Steven Van de Walle, Erasmus University, Rotterdam, The Netherlands

2.2.6. - Moving from England to the European Continent — Christopher Pollitt, KULeuven, Belgium

2.2.7. - Moving from France to ltaly — Jacques Ziller, University of Pavia, Italy

2.3. - EGPA and its Permanent Study Groups

2.3.1. - E-Gov - Frank Bannister and Albert Meijer

2.3.2. - Performance in Public Sector — Steven van de Walle, Wouter van Dooren, Kai Wegrich

2.3.3. - Personnel Policies — David Farnham, Peter Leisink, Annie Hondeghem, Sylvia Horton,
Lotte Bogh Anderson and Wouter Vandenabeele

2.3.4. - Local Governance — Marcel Boogers, Tomas Bergstrém, Jochen Franzke, Linze Schaap, Colin Copus,
Jose Manuel Ruano de la Fuente

2.3.5. - Intergovernmental Relations — Edoardo Ongaro, Andrew Massey, Ellen Wayenberg

2.3.6. - Governance of Public Sector Organisation — Werner Jann, Per Lagreid, Koen Verhoest

2.3.7. - Ethics and Integrity of Governance — Jeroen Maesschalk, Leo Huberts

2.3.8. - Public Governance of Societal Sectors — Taco Brandsen, Willem Trommel, Bram Verschuren

2.3.9. - Public Administration and Teaching — Christoph Reichard, Arthur Ringeling

2.3.10. - Public Administration and Law — Philip Langbroek, Héléne Pauliat, Frangois Lafarge

2.3.11. - Strategic Management in Government — Robert Fouchet, Paul Joyce

2.3.12. - Public Policy — Harald Saetren, Peter Hupe

2.3.13. - EU Administration and Multi Level Governance — Edoardo Ongaro, Andrew Massey, Michael W. Bauer

YOUNG, YOUNGER, YOUNGEST: PA AS A STORY OF GENERATIONS

The previous short texts are separated by testimonies from a range of young to less young people, from starters to emeriti, from front line
to establishment, across Europe. Each of the above mentioned persons will be introduced by mentioning their main position, and also by
answering three questions.
The three questions are:

e Why are you a researcher/teacher in the field of PA?

¢ What impact do you want your work to have? What difference do you/did you want to make?

e [f PA would not exist, why should we invent it (or not)?

3. SOME CONCLUSIONS FOR THE FUTURE OF PUBLIC ADMINISTRATION IN EUROPE

Geert Bouckaert, Public Management Institute KULeuven, Belgium and Wim Van De Donk, EGPA Vice President
e PA: What can we know?
e PA: What should we do?
® PA: What may we believe?

APPENDIX: 35 YEARS OF EGPA: FACTS AND FIGURES

1. EGPA in brief

2. Questionnaire

3. List of Presidents
4. List of Conferences



- Supplément - PU BL N4LHé§ﬂH

Governance of public sector organizations:

Proliferation, Autonomy and Performance
Edited by Per Leegreid and Koen Verhoest

Table des matiéres

PART I: PROLIFERATION AND SPECIALIZATION

- The Structural Autonomy of the Norwegian State: Increased Specialization or a Pendulum Shift?;
P.Leegreid, V.W.Rolland, P.G.Roness, & J-E.Agotnes

- The Agency Landscape in Hungary 2002-2006; G.Hajnal

- Specialization and Fragmentation in Regulatory Regimes; J.Rommel, K.Verhoest & J.Matthys

PART Ill: AUTONOMY AND CONTROL

- Policy and Management Autonomy of Federal Agencies in Germany; T.Bach
- Explaining Autonomy in Public Agencies: the Case of Hong Kong; M.Painter, J.P.Burns & W-H.Yee
- Determinants of Result-based Control in Italian Agencies; D.Barbieri, P.Fedele, D.Gall & E.Ongaro

PART Illl: PERFORMANCE AND RESULTS

- The Long-run Performance of Decentralized Agencies in Québec; M-E.Quenneville, C.Laurin & N.Thibodeau

- Comparing Impacts of Modes of Governance; M.Van Genuchten

- Are Regulatory Agencies Delivering What they Promise?; M.Maggetti

- Performance of Public Sector Organizations: Do Managerial Tools Matter?; K.Verhoest, B.Verschuere, F.Meyers & A.Sulle

PART IV: POST-NPM AND WHOLE -OF-GOVERNMENT: INCREASED COMPLEXITY

- Post-PNM Responses to Disaggregation through Coordinating Horizontally and Integrating Governance; J.Halligan

- Increased Complexity in Public Organizations — the Challenges of Combining NPM and POST-NPM features;
T.Christensen & P.Laegreid

- Organizing Public Sector Agencies: Challenges and Reflections; K.Verhoest & P.Laegreid

LECTURES

- ‘Global reform of governmental bureaucracies during the past 20 years or so has left academics and practitioners alike with a multi-
tude of new questions, to which many old answers are no longer relevant. This book — at once comprehensive yet sharply focused in
its scope — is an invaluable contribution to the search for new answers. It deserves to be widely read.’

Robert Gregory, Professor of Political Science, School of Government, Victoria University of Wellington, New Zealand

- ‘Governance of Public Sector Organizations presents intriguing results from an international data collection effort. The volume offers
a comprehensive analysis of contemporary institutional developments in central government, particularly the role of executive agen-
cies in governance. Drawing on an international network of senior scholars, this book is theoretically rich, conceptually clear, and
methodologically innovative. It is a significant contribution to our knowledge of the executive agencies.’

Jon Pierre, Professor of Political Science, Department of Government, University of Gothenburg, Sweden



